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Una herramienta de autoevaluación para fortalecer 
las capacidades de tu Organización Scout Nacional.
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¿Dónde se encuentra tu Organización 
Scout Nacional en el Programa de 
Jóvenes?
El Movimiento Scout es un movimiento educativo para y de los jóvenes basado en los 
Fundamentos del Movimiento Scout: su propósito, principios y método. La causa del 
Movimiento Scout es proporcionar educación para la vida, y el Programa para Jóvenes es 
el medio principal a través del cual los jóvenes son educados para la vida. Por lo tanto, el 
Programa de Jóvenes es el elemento central del Movimiento Scout, el vehículo a través 
del cual se logra el propósito del Movimiento Scout. Sin el Programa de Jóvenes, no 
habría Movimiento Scout.

Para asegurarse de que el Movimiento Scout tenga la mejor experiencia posible, mirar 
críticamente el Programa de Jóvenes de tu OSN a través de la lente de la autoevaluación 
permite la definición de estrategias dirigidas a mejorar su implementación. La Política 
Mundial de Programa de Jóvenes, adoptada en 2014, es un marco que proporciona una 
guía para el desarrollo continuo del Programa de Jóvenes en las OSN y constituye la base 
de los criterios de esta herramienta.
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¿Qué es GSAT?

GSAT es un estándar de calidad propiedad 
de la OMMS que evalúa el cumplimiento 
de una OSN con respecto a las mejores 
prácticas internacionales en materia de 
buen gobierno y evaluación de la calidad. 

Fortalecimiento de capacidades a 
través de la autoevaluación 
El fortalecimiento de las capacidades de las OSN es un aspecto integral del logro de la 
Visión 2023. El ciclo de fortalecimiento de capacidades se basa en los principios de la 
mejora continua, donde las OSN pueden evaluar su capacidad, priorizar sus acciones, 
recibir apoyo y monitorear su progreso. 

La Herramienta de Autoevaluación de Programa de Jóvenes ayuda a tu OSN a 
evaluar el nivel de alineación y coherencia de tu Programa de Jóvenes con la Política 
Mundial de Programa de Jóvenes.

Al responder las siguientes preguntas, podrás identificar áreas de implementación que 
cumplan con el nivel mínimo esperado de desempeño como se define en la Política 
Mundial de Programa de Jóvenes y reflejado en la Norma de Calidad de la Organización 
Mundial del Movimiento Scout (OMMS) - la Herramienta de Evaluación de Apoyo Global 
(GSAT). 

Los resultados beneficiarán a tu OSN y te ayudarán a identificar áreas para mejorar en tu 
Programa de Jóvenes, de modo que se desarrolle o se puedan generar más solicitudes de 
apoyo. 
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LISTA DE CRITERIOS DE GSAT 
RELACIONADOS CON PROGRAMA
DE JÓVENES

Criterios GSAT Descripción

801
La OSN cuenta con un Programa de Jóvenes con objetivos educativos, 
basados en los fundamentos del Movimiento Scout y de la Política Mundial 
de Programa de Jóvenes.

802

La OSN cuenta con un Comité Nacional del Programa de Jóvenes en 
funcionamiento conformado por miembros con experiencia relevante. El 
Comité es equilibrado en género, incluye a jóvenes menores de 30 años, y 
opera en colaboración con el Comité Nacional de Adultos en el Movimiento 
Scout.

803
La OSN ha identificado las necesidades e intereses de los jóvenes 
en su comunidad durante el desarrollo y la revisión de su Programa de 
Jóvenes.

804
Los objetivos educativos del Programa de Jóvenes proporcionan una 
manera para que los jóvenes desarrollen las competencias necesarias 
para permanecer “A Salvo del Peligro”.

805 El Programa de Jóvenes se ha puesto a revisión, por lo menos, una vez 
en los últimos 5 años y se ha tenido en cuenta su relevancia y efectividad.                                 

806 La OSN cuenta con un mecanismo de evaluación bien definido para 
implementar el Programa de Jóvenes a escala local.

807
La OSN ha definido un número de secciones por edad vinculadas a 
los objetivos educativos en el Programa de Jóvenes; cada sección cuenta 
con definiciones de edad inicial y de terminación y cuenta con material 
educativo específico.

808
Los jóvenes con diversas procedencias y necesidades especiales 
pueden acceder formalmente y participar en forma efectiva en el Programa 
de Jóvenes de la OSN.

1008
La OSN ha definido e implementado un sistema para evaluar la satisfacción 
de sus miembros jóvenes al menos una vez en los últimos tres años. Los 
resultados son registrados y se llevan a la práctica.
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CÓMO USAR ESTA HERRAMIENTA

Para lograr una mayor conciencia y una comprensión coherente, se deben involucrar a las 
partes interesadas relevantes, como el Consejo Nacional y los representantes del equipo 
ejecutivo, Comisionados de Programa de Jóvenes y Adultos en el Movimiento Scout, y 
otros comités o departamentos relevantes en este proceso de autoevaluación. 

Las respuestas a los criterios deben ser, según tu capacidad, basadas en la evidencia que 
se puede proporcionar para cada criterio y completar con el conocimiento de su equipo.

Los siguientes criterios de autoevaluación abarcan las mejores prácticas internacionales 
y una mirada en profundidad a los estándares recomendados de la OMMS. Sin embargo, 
ten en cuenta que no todos los criterios son aplicables a una OSN teniendo en cuenta los 
contextos culturales y legales locales. 

Para usar esta herramienta, revisa cada uno de los criterios de autoevaluación e identifica 
la capacidad de tu OSN dando una respuesta de ROJO, AMARILLO, VERDE CLARO o 
VERDE OSCURO según las explicaciones a continuación. 
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EXPLICACIÓNESTADO

No existe ninguna 
evidencia de que 
la OSN haya hecho 
algo alrededor de 
este criterio.

Existe evidencia 
de que la OSN 
ha hecho algunas 
cosas (pero no 
todas) en torno a 
este criterio.

Existe evidencia de 
que la OSN tiene 
la mayoría de las 
cosas en torno a 
este criterio. Está 
actualizado e 
implementado.

Existe evidencia de 
que la OSN tiene 
todo lo relacionado 
con este criterio. 
Está actualizado, 
implementado, 
evaluado regularmente 
y renovado.

No se aplica debido 
a las circunstancias 
locales o en relación 
con otro criterio que 
no cumple.

Mi OSN no ha hecho 
nada con respecto a 
este criterio. ¡Puede 
que sea hora de 
empezar!

Mi OSN ha trabajado 
un poco en este 
criterio, pero hay 
muchas otras cosas 
que todavía podemos 
explorar.

Mi NSO está 
trabajando en muchos 
de estos elementos, 
pero hay algunas 
partes faltantes que 
podemos analizar 
para mejorarlas aún 
más.

Mi OSN ha cumplido 
este criterio. 
Mantendremos 
el trabajo y lo 
revisaremos en el 
camino. Podríamos 
compartirlo como una 
buena practica. 

EN OTRAS PALABRAS…

NO CUMPLE

EN CONFORMIDAD 
CON POCOS 
ARTÍCULOS

EN CONFORMIDAD 
CON LA MAYORÍA 
DE LOS ARTÍCULOS

CUMPLIMIENTO 
TOTAL

NO APLICABLE
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Criterios GSAT 
relacionados Políticas de Programa de Jóvenes Puntaje

1.1 801

La OSN tiene un Programa de Jóvenes 
Nacional, que está alineado con las 
prácticas regionales y la Política Mundial de 
Programa de Jóvenes.

1.2 801

La OSN tiene una Política Nacional de 
Participación Juvenil, alineada con las 
prácticas Regionales y la Política Scout 
Mundial de Participación Juvenil.

Criterios GSAT 
relacionados

Principios clave del Programa de 
Jóvenes Puntaje

2.1 801

El Programa de Jóvenes de la OSN refleja 
los Fundamentos del Movimiento Scout 
(propósito, principios y método) en cada 
sección de edad.

2.2 801

El Programa de Jóvenes de la OSN 
tiene objetivos educativos basados en 
dimensiones clave de desarrollo (físico, 
social, intelectual, emocional, social, 
espiritual y de carácter) escritos en 
términos de conocimientos, habilidades y 
actitudes que deben adquirirse.

2.3 807

La OSN ha definido secciones de edad, cada 
una con un conjunto específico de objetivos 
educativos del Programa de Jóvenes. Cada 
sección de edad tiene una edad de inicio y 
finalización definida, basada en el desarrollo 
de los jóvenes y la especificidad cultural.

2.4 803 

La OSN ha definido e implementado un 
sistema para incluir a jóvenes de todos 
los grupos de edad en el desarrollo e 
implementación del Programa para Jóvenes.

A.	 Cada sección de edad aporta 
información para su desarrollo, a través 
de mecanismos tales como encuestas, 
evaluaciones, grupos focales, etc.

B.	 El desarrollo del plan incluye a jóvenes 
menores de 30 años.

C.	 La implementación del plan incluye a 
jóvenes menores de 30 años.

LISTA DE CRITERIOS
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2.5  801

El Programa de Jóvenes de la OSN se centra 
en la educación no formal, que fomenta el 
uso de diferentes enfoques de aprendizaje 
(como el aprendizaje multilateral, la 
creación de redes, la interactividad en 
línea, así como el aprendizaje reflexivo y 
experiencial).

2.6 801

El Programa de Jóvenes de la OSN está 
diseñado para promover el aprendizaje 
colaborativo en equipos pequeños, con 
el objetivo de desarrollar el trabajo en 
equipo, las habilidades interpersonales y el 
liderazgo.

2.7  801

El Programa de Jóvenes de la OSN 
incluye en todas las secciones de edad, 
oportunidades de aprendizaje centradas 
en la ciudadanía activa. Esto incluye 
oportunidades para:

A.	 participación en el servicio comunitario, 
actividades, grupos y organizaciones 

B.	 participación en la toma de decisiones 
en el Movimiento Scout (a nivel de 
unidad e institucional) y más allá del 
Movimiento Scout. 

2.8  803
El Programa de Jóvenes de la OSN refleja 
y se adapta al contexto cultural, social, 
político y económico local de su sociedad.

2.9 808

El Programa de Jóvenes de la OSN está 
diseñado con la flexibilidad necesaria para 
ofrecer oportunidades de aprendizaje 
significativas para todos los jóvenes, 
incluidas todas las culturas, etnias, 
clases sociales, géneros, habilidades, 
circunstancias y áreas geográficas.

2.10  801

El Programa de Jóvenes de la OSN incluye 
un esquema progresivo que ofrece 
continuidad entre las secciones de edad, 
con nuevas oportunidades de aprendizaje 
para cada etapa de progresión personal 
para motivar y desafiar a los jóvenes a 
desarrollarse continuamente.
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2.11 803

La OSN cuenta con mecanismos para 
garantizar que las necesidades e intereses 
de los jóvenes se reflejen en el desarrollo 
y la revisión de su Programa de Jóvenes. 
Tiene en cuenta:

A.	 Las opiniones de los jóvenes

B.	 Investigación actual sobre la situación 
de jovenes en el país.

C.	 Intereses y necesidades de los jóvenes 
según las tendencias más recientes.

D.	 Nuevas prácticas y enfoques educativos 
en el trabajo con jóvenes.

2.12 804

El Programa de Jóvenes de la OSN incluye 
medidas y material educativo para 
desarrollar en los jóvenes las competencias 
para mantenerse a salvo del peligro.

2.13 1008

La OSN ha definido e implementado un 
sistema para evaluar regularmente la 
satisfacción de los miembros jóvenes con:

A.	 Programa de Jóvenes

B.	 Implementación del Programa de 
Jóvenes

Criterios GSAT 
relacionados

Estructuras de Apoyo al Programa 
de Jóvenes Puntaje

3.1 802

La OSN tiene un Equipo Nacional de 
Programa de Jóvenes efectivo que:

A.	 Trabaja basado en objetivos claros, 
que son consistentes con las políticas y 
prioridades de la organización.

B.	 Tiene una descripción del trabajo y 
términos de referencia claros para sus 
funciones.

C.	 Incluye una persona que es responsable 
de cada sección de edad con la que 
la OSN trabaja y coordina los temas 
prioritarios (liderazgo, entorno, etc.)

D.	 Tiene un sistema de reclutamiento y 
nombramiento de los miembros del 
comité que está abierto a todos.

E.	 Recibe recursos y entrenamiento para 
realizar sus funciones.

F.	 Informa regularmente sobre su 
trabajo a todos los miembros de la 
organización.
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3.2 802

La OSN implementa medidas para 
garantizar que el Comité Nacional de 
Programa de Jóvenes incluya a jóvenes 
menores de 30 años, y refleja la 
diversidad de la organización (por ejemplo, 
género, origen étnico, antecedentes 
socioeconómicos, discapacidad, religión o 
creencias, experiencia y competencias).

3.3 802

La OSN tiene un miembro del Equipo 
Ejecutivo Nacional que es responsable 
del Programa de Jóvenes y cuenta con el 
apoyo del Comité Nacional de Programa de 
Jóvenes.

3.4 802

El Comité Nacional del Programa de Jóvenes 
de la OSN colabora de manera coordinada 
con el Comité Nacional de Adultos en 
el Movimiento Scout y otros comités 
nacionales para asegurar la alineación y el 
apoyo en el desarrollo de los contenidos 
para estas áreas.

3.5 805

La OSN comunica y promueve de manera 
regular y efectiva a sus miembros los 
desarrollos y revisiones en curso del 
Programa de Jóvenes.

3.6 805

La OSN participa en eventos regionales y 
mundiales relacionados con el Programa de 
Jóvenes para participar en el intercambio 
multilateral de experiencias con otras OSN.

3.7 805 
La planificación estratégica de la OSN 
refleja las necesidades de desarrollo y 
revisión del Programa de Jóvenes.

3.8  805

La OSN establece alianzas estratégicas (con 
agencias gubernamentales, universidades, 
centros de investigación, organizaciones 
no gubernamentales, empresas privadas, 
etc.) para apoyar el desarrollo, la 
implementación y la revisión del Programa 
de Jóvenes.
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Criterios GSAT 
relacionados

Desarrollo del Programa de Jóvenes, 
Facilitación y Revisión Puntaje

4.1  806

La OSN tiene un sistema para monitorear 
y apoyar la implementación del Programa 
de Jóvenes en todas las Unidades en los 
grupos locales.

4.2  806

La OSN ha desarrollado herramientas 
y materiales educativos de apoyo para 
jóvenes y Adultos en el Movimiento Scout, 
que son necesarios para la implementación 
adecuada del Programa de Jóvenes.

4.3  806

La OSN ha implementado un marco de 
capacitación para preparar a sus Adultos 
en el Movimiento Scout para entregar el 
Programa de Jóvenes. Los contenidos de 
la capacitación se revisan regularmente de 
acuerdo con la revisión del Programa de 
Jóvenes.

4.4 806

La OSN organiza eventos nacionales 
(es decir, cursos, jamborees, talleres, 
conferencias, reuniones, seminarios y 
mesas redondas) sobre el Programa de 
Jóvenes para promover la unidad del 
Programa de Jóvenes dentro de la OSN.

4.5 805

La OSN considera revisar su Programa 
de Jóvenes cada cinco años incluyendo a 
jóvenes y Adultos en el Movimiento Scout 
en el proceso.

4.6 805

La OSN promueve una evaluación continua 
y realiza revisiones interinas periódicas del 
Programa de Jóvenes, cada dos o tres años, 
para permitir ajustes periódicos, teniendo 
en cuenta la satisfacción de sus miembros 
(a través de encuestas)

4.7 806

La OSN evalúa periódicamente el impacto 
del Programa de Jóvenes tanto en la vida 
de los jóvenes como en las comunidades en 
las que viven.
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Es importante tener en cuenta que esta herramienta no pretende ser un ejercicio de 
“puntuación”, sino para que tu OSN la utilice como un recurso para el fortalecimiento de 
capacidades para identificar estrategias de mejora. 

Ahora que has pasado por los criterios y has pensado en cómo se posiciona tu OSN en 
esos puntos, es momento de pensar qué significan esos resultados. 

Los documentos se han puesto a disposición en la Plataforma de Servicios de la OMMS, 
para brindarte apoyo a ti y a tu OSN en los siguientes pasos. Los encontrarás aquí: 
https://services.scout.org/service/1

El Área de Servicio del Programa de Jóvenes ofrece muchas herramientas para hacer un 
seguimiento de esta evaluación con respecto al Programa de Jóvenes:

•	 Ayuda a definir los objetivos educativos finales que deben alcanzarse al final del 
programa scout en cada área de crecimiento personal.

•	 Proporciona pautas para establecer las distintas secciones de edad basadas en el 
desarrollo de los jóvenes desde la infancia hasta la edad adulta y la especificidad 
cultural.

•	 Ayuda a definir los objetivos educativos intermedios para cada sección de edad en 
cada área de crecimiento personal, lo que lleva de manera consistente y progresiva 
al logro de los objetivos finales a través de los diversos rangos de edad, desde la 
infancia hasta la edad adulta.

•	 Proporciona pautas para identificar y desarrollar actividades para responder a los 
intereses y aspiraciones de los jóvenes, con el objetivo final de facilitar el logro de 
objetivos educativos personales y colectivos.

•	 Ayuda a desarrollar los métodos de la sección como una adaptación del Método 
Scout a los diferentes rangos de edad. 

•	 Presenta los diversos elementos del Método Scout como un sistema donde cada 
elemento interactúa con los demás. 

•	 Ayuda a desarrollar un esquema de progresión personal basado en los objetivos 
educativos.

15

SEGUIMIENTO
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PRÓXIMOS PASOS

Resultados
Después de la evaluación, comparte los resultados con las personas relevantes en tu 
OSN. Posteriormente, presenta y discútela con el Consejo Nacional luego de un período 
de reflexión. Los resultados deberían ayudar con las discusiones para aclarar la situación 
de la OSN, aumentar el conocimiento de los recursos humanos y otras necesidades, y 
encontrar un camino para desarrollar la capacidad de la OSN.

Seguimiento
Programa una reunión para la planificación de acciones. Esta reunión puede consistir en 
una sesión de lluvia de ideas. No olvides involucrar a los miembros del Consejo Nacional 
para asegurar una visión general estratégica.

Priorizar
Después de revisar los resultados, dar prioridad a las acciones claves a tomar. 
Relacionarlas con la planificación estratégica para priorizar sus acciones. Si no tienen un 
plan estratégico, examina los criterios que podrían potencialmente impedir el crecimiento 
de tu organización.

Coordinar
Designa un líder que estará a cargo del seguimiento del proceso general.
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Apoyo
Considera contactar con el Centro de Apoyo Regional de la OSM para obtener ayuda y 
asesoramiento. Haber completado esta autoevaluación debería ayudar a proporcionar 
una solicitud clara de servicio. Puedes enviar una solicitud de servicio a través de la 
Plataforma de Servicios de la OMMS en services.scout.org.

Recursos
En la Plataforma de Servicios de la OMMS, puedes acceder a todos los recursos claves 
para los 12 Servicios de la OMMS. Cada uno de estos servicios incluye una amplia 
gama de recursos. Desde políticas, kits de herramientas y directrices hasta cursos de 
aprendizaje en línea, apoyo en persona (tanto en línea como en persona), talleres y 
cursos de formación. Estos incluyen no solo los recursos producidos y proporcionados por 
el Movimiento Scout a nivel mundial y regional, sino también las mejores prácticas de la 
OSN y los recursos externos relevantes. 

Evaluación continua
La mejora continua es importante para todas las organizaciones. Esto se logra mediante 
la evaluación y el seguimiento de su progreso, así como la reevaluación de su capacidad. 
Decide si deseas completar otras herramientas de autoevaluación o pasar por el proceso 
general de GSAT. Puedes aprender más sobre GSAT en services.scout.org/service/9.    

¡Comienza a mejorar el Programa 
de Jóvenes en tu OSN hoy! 

Si tienes algún comentario o pregunta relacionada 
con esta herramienta, contacta con el Director 
Regional de Programa de Jóvenes.
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NOTAS
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